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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании платных услуг

областным государственным бюджетным учреждением

 «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Бодайбинскому району»

1. Общие положения
1.1.Настоящее Положение об оказании платных услуг (далее – Положение) разработано в целях установления единого механизма организации оказания дополнительных платных услуг в областном государственном бюджетном учреждении  «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Бодайбинскому району» (далее – Учреждение). 

1.2.Положение разработано в соответствии c:
-Гражданским, Бюджетным и Налоговым кодексом Российской Федерации;
1. - Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442 –ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в РФ», 
    -  Законом Иркутской области от 01 декабря 2014 г. № 144 -ОЗ «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области», 
  - Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 195-мпр «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому», 
  - Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 196-мпр «Об утверждении порядка предоставления услуг в полустационарной  форме социального обслуживания», 
  - Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 193-мпр «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в  стационарной форме социального обслуживания», 

  - Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30 декабря 2014 года № 209-мпр «Об утверждении порядка предоставления срочных  социальных услуг»,

   - Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 03 декабря 2014 года № 188-мпр «Об утверждении Положения об утверждении размера платы за предоставления социальных услуг и порядка ее взимания», 
  - Приказом министерства социального развития опеки и попечительства, Иркутской области от 07.08.2012 года № 200-мпр «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных и автономных учреждений, находящихся в ведении министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания», 
 -  Распоряжением министерства социального развития опеки и попечительства Иркутской области от 06.06.2011 года № 303-рм «Об утверждении Порядка определения нормативных затрат на оказании государственных услуг (выполнение работ) и нормативных затрат на содержание имущества областных бюджетных и автономных учреждений социального обслуживания населения Иркутской области». 
1.3.Понятия, используемые в настоящем Положении:

Платные услуги:

Дополнительная платная социальная услуга – социальная услуга, оказываемая сверх установленных перечнем гарантированных государством социальных услуг и предоставляемая гражданину – заказчику  на условиях полной оплаты в соответствии с установленным тарифом.
Платные услуги – социальные услуги, оказываемые ОГБУ «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Бодайбинскому району»  гражданам и юридическим лицам за плату.

Платная услуга – действия Учреждения, заключающиеся в оказании помощи заказчику  для преодоления им трудной жизненной ситуации; 

Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнь, одиночество, конфликты в семье, психологические и бытовые проблемы), которую он не может преодолеть самостоятельно;

Заказчик - гражданин, получающий платные услуги, и заказывающий платные услуги для себя или другого гражданина. 

1.4.Платные услуги в Учреждении предоставляются в целях расширения перечня социальных услуг для граждан и повышения качества  жизни граждан. 


Платные услуги оказываются: 

1.4.1.   гражданам, состоящим на социальном обслуживании,
1.4.2.   гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации,

1.4.3. семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации – это малообеспеченные семьи, семьи, имеющие на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  неполные семьи, семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными умственными и физическими возможностями здоровья,  многодетные семьи, семьи, имеющие в своем составе нетрудоспособных или длительно болеющих членов, инвалидов, в том числе детей-инвалидов.
1.5. К платным услугам относятся:
- дополнительные социальные услуги, не входящие в стандарт гарантированных социальных услуг, предоставляемых учреждением.

В перечень платных услуг входят услуги:

1.5.1. Социально – бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности в быту;
1.5.2.Социально – медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья клиентов;

1.5.3.Социально – психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния клиентов для их адаптации в среде обитания (обществе);

1.5.4.Социально – педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития клиентов, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга, оказание содействия в семейном воспитании детей; 
1.5.5.Социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов клиентов;
1.5.6.Другие социальные услуги в соответствии с Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг".

2. Порядок информирования о предоставлении платной

социальной услуги
2.1.В соответствии с действующим законодательством, каждый гражданин вправе получить в государственном учреждении бесплатную информацию о возможностях, видах, порядке и условиях социального обслуживания.

2.2.Информирование граждан о платной социальной услуге осуществляется учреждением:

2.3.посредством размещения информации: на официальном Интернет-портале, сайте учреждения: www. https: усзсон-бодайбо.рф, стендах в помещении учреждения, в органах местного самоуправления, в медицинских учреждениях, общественных организациях и др. государственных учреждениях и организациях, осуществляющих работу с населением, с указанием процедуры предоставления платной социальной услуги, а также месторасположения, графиков работы, номеров телефонов, электронного адреса учреждения.

2.4.Через средства массовой информации.

2.5.Посредством консультаций на дому при посещении клиентов, приеме, по телефону, по почте.

2.6.Консультирование осуществляется по следующим вопросам:

2.6.1.о сроках и порядке предоставления платных социальных услуг,
2.6.2.об адресе учреждения, оказывающего платные социальные услуги,
2.6.3.о порядке рассмотрения претензий по качеству предоставления платной социальной услуги,
2.6.4.о перечне социальных услуг, оказываемых за плату;

2.6.5.о стоимости платной социальной услуги.

3. Виды платных социальных услуг и  порядок их  оказания 
3.1. Платные  социальные оказываются  на добровольной основе;

3.2. Платные социальные услуги оказываются на  разовой основе, на постоянной (не менее одного года) или временной основе (до 3-6 месяцев);

3.3. Платные  социальные услуги предоставляются социальными работниками, специалистами, состоящими в штате учреждения и имеющими профессиональное образование, соответствующее требованиям и характеру выполняемой работы, опыт работы в области социального обслуживания; 
3.4. Платные социальные услуги оказываются клиентам в соответствии с договором на оказание социальных услуг, заключаемым между учреждением и гражданином, либо законным представителем;

3.5. Объем платных социальных услуг, их качество, сроки оказания, иные обязательства должны соответствовать условиям договора.
3.6. Решение о предоставлении платных социальных услуг принимается руководителем учреждения на основании личного заявления гражданина  или его  законного представителя ( далее- Заказчик) по установленной форме.

3.7. К заявлению клиента  прилагаются в зависимости от услуги следующие документы:

-  паспорт или иной документ, удостоверяющий  личность гражданина, его законного представителя;

- свидетельство о рождении ребенка, в случае предоставления социально – педагогических, социально – психологических услуг;
3.8. Претензии по качеству оказываемых платных социальных услуг, их объемам и срокам оказания, предъявляются получателем к учреждению в день возникновения претензии или письменно, но не позднее 3 дней со дня предоставления услуги.  Учреждение осуществляет устранение недостатков, допущенных по вине его работника, не позднее 10 дней со дня заявления претензий;

       3.9.  Предоставление платных социальных услуг прекращается в случае:

-обращения получателя  с письменным заявлением о досрочном прекращении договора;

- истечения срока действия  договора;

-нарушения условий договора сторонами договора в соответствии с действующим законодательством РФ;

     3.10. В отделениях учреждения клиентам оказываются  следующие виды услуг:
     3.10.1. Социально – психологические платные  услуги предоставляются отделениями помощи семье и детям и сопровождения замещающих семей. Услуга оказывается детям в возрасте от 4 до 18 лет;

    - Социально – психологические услуги оказываются  в кабинете психолога, комнате психологической разгрузки, по заранее согласованному с психологом временем;

    - В социально – психологические услуги, предоставляемые детям распределяются на следующие виды:

-  Компьютерная  диагностическое тестирование с обработкой данных (на выбор клиента, но не более 3 диагностик);

- Беседы, консультации, индивидуальные коррекционные занятия, тренинги, развитие и усовершенствование всех психических процессов, составление психологического заключения, семейное консультирование в связи с конфликтом между взрослым и ребенком;

- Психологические развивающие, коррекционные  занятия:  музыкотерапия, релаксация, арттерапия, песочная терапия, игротерпия;

 - Время предоставления социально – психологических услуг устанавливается психологом индивидуально, в зависимости от вида занятия;
3.10.2. Платная социальная  услуга «Сиделки»  является социально – бытовой, предоставляется отделением социального обслуживания на дому, право на предоставление услуг сиделок имеют граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в постоянном постороннем уходе на дому, в стационаре лечебного учреждения,  вследствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию в соответствии с медицинским заключением и индивидуальной оценки нуждаемости;

-  Услуга может быть предоставлена 1 - 2 раза в день, ночное и дневное время, в выходные и праздничные дни, на период времени, необходимого  для предоставления клиенту данных услуг, в соответствии со сроками указанными договором, услуга также может иметь разовый характер, в зависимости от потребностей клиента;

-  Услуга оказывается социальными работниками отделения социального обслуживания на дому;

 3.10.3. В платную социальную услугу «сиделки» входят:

- присмотр за гражданином (наблюдение за состоянием здоровья, при ухудшении – вызов и сообщение родственникам);

-  кормление ослабленного больного;

-   уход за гражданином (оказание санитарно- гигиенических услуг – обтирание, обмывание, стрижка ногтей, причесывание, смена нательного и постельного белья, замена памперсов);

-      проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (прием лекарственных средств, обработка незначительных кожных покровов, обработка несложных пролежней, перевязка в домашних условиях, наложение компрессов);

-   оказание помощи при передвижении по квартире, при ходьбе, при пересаживании с кровати на кресло, переворачивание лежачего больного и иное;

-       общение, эмоциональная поддержка;

-       чтение художественной литературы, писем, периодической печати
   3.10.2.4.  Платная социальная услуга «Парикмахера» является социально – бытовой, предоставляется отделением срочного социального обслуживания;

-  В услугу парикмахера входит мужская и женская стрижка клиентов на дому;

-   Услуга оказывается парикмахером, входящим в штат отделения срочного социального обслуживания;

-   Инструменты для парикмахерских услуг предоставляются учреждением и  находятся в непосредственном пользовании социального работника, предоставляющего данный вид платных услуг;

- Услуга оказывается  по заявке клиента и фиксируется в журнале регистрации заявок по предоставлению платных социальных услуг;

-  Услуга оказывается в течение дня, в вечернее время, выбор времени зависит от желания клиента и свободного от заявок  времени социального работника;

 3.10.4. Платная социальная услуга «Прокат технических средств реабилитации» является социально – бытовой, предоставляется отделением срочного социального обслуживания;

-  Для предоставления данной услуги учреждение имеет в наличии ТСР б/у:
инвалидные коляски, трости, ходунки, костыли и т.д.;

- Услуга предоставляется по заявлению  клиента, в течение рабочего времени,  услуга фиксируется в журнале регистрации заявок по предоставлению платных социальных услуг;

-  Срок проката технических средств реабилитации может составлять до одного месяца, более одного года и т.д в зависимости от потребности клиента;

- Плата за данную услугу взымается в соответствии с Положением о социальном пункте проката технических средств реабилитации; 

3.10.5. «Социально – бытовые, социально – правовые  разовые  платные услуги» предоставляются отделением срочного социального обслуживания;

-   Данный вид платных услуг оказывается получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, выше предельной величины среднедушевого дохода;
- Услуги оказываются работниками, входящими в штат отделения;

- Услуги оказываются  по заявке клиента и фиксируются в журнале регистрации заявок по предоставлению платных социальных услуг;

  3.10.6. В платные социально – бытовые услуги входят:
-  Покупка и доставка продуктов питания (в пределах  района проживания клиента);

-   Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости (в пределах района проживания клиента);

-  Мытье окон, утепление (распаковка) окон, мытье полов, содействие в организации уборки жилых помещений и др.;
-   Мелкие бытовые услуги: глажение белья, доставка воды, приготовление пищи из продуктов гражданина и т.д;

-  Уборка нежилого помещения, вынос мусора до места складирования отходов;

-    Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;

-    Оплата других платежей и другие услуги;

  3.10.7. В платные социально – правовые услуги входят:
-  Содействие в оформлении документов  в стационарные учреждения социального обслуживания: - в стационарное отделение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, на социальное обслуживание в отделение на дому, в дом-интернат;

-    Содействие в оформлении документа удостоверяющего личность для иной категории граждан,  в оформлении временной регистрации сроком до 3 месяцев для иной категории граждан, в госпитализации (сбор необходимых документов, справок, переговоры с лечащим врачом) и другие услуги;

-   Услуги оказываются в часы работы учреждения, а также выполнение  данного вида  услуг зависит от свободного от заявок  времени социального работника, специалиста по социальной работе;

3.10.8. «Социально – бытовые, социально – психологические, социально – правовые   платные услуги» предоставляются отделением социального обслуживания на дому;

- Данный вид платных услуг, предоставляется в случае нуждаемости  получателя социальных услуг, в услугах сверх установленного объема стандарта социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, определенных ИППСУ;

-  Услуги оплачиваются получателями социальных услуг согласно тарифам на платные социальные услуги, утвержденные приказом директора Центра;

4. Порядок  и условия оплаты платных социальных услуг

 4.1. Порядок предоставления и  оплаты социальных услуг определяется:

    -Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 03 декабря 2014 года № 188-мпр «Об утверждении Положения об утверждении размера платы за предоставления социальных услуг и порядка ее взимания»
4.2. Стоимость   социальных услуг «входящих в стандарт социальных услуг» предоставляемых получателям социальных услуг определяется из тарифов, утвержденных приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области;
4.3. Стоимость   социальных услуг «не входящих в стандарт социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг определяется из тарифов, утвержденных приказом директора Учреждения, которые имеют экономическое обоснование;
4.4. Перечень платных социальных услуг утверждаются директором учреждения и является регламентирующим документом предоставления платной услуги в учреждении;
4.5. Решение об оказании платных социальных услуг принимается директором учреждения;

4.6. Платные услуги оказываются клиентам на основании договора или заявки, в которых заполняются сведения клиента, наименование платной   услуги, согласованный перечень необходимых услуг и условия оплаты услуги;
4.7. При обращении клиент предоставляет документ, удостоверяющий личность, документы, подтверждающие льготное обслуживание.

4.8. Оплата услуг производится на основании акта выполненных работ и квитанции (форма ОКУД 0504510, утверждённая приказом Минфина РФ №173н от 15.12.2010);
4.9. Производить оплату услуг может сам клиент на лицевой счет учреждения, либо работник учреждения по поручению клиента, сдает денежные средства в кассу бухгалтерии.  
4.10. При этом после получения денежных средств от клиента работник учреждения вносит плату не позднее следующего рабочего дня. Документ, подтверждающий оплату услуг, передается клиенту;

4.11.  В целях ведения учета предоставления платных социальных услуг, заведующие отделениями обязаны вести «Журналы учета дополнительных  платных социальных услуг»;
4.12.  Журнал должен быть прошнурован, пронумерован и заверен подписью руководителя и печатью учреждения;

4.13.  Основаниями для отказа клиентам в оказании платных услуг является:

4.13.1. Отсутствие у учреждения возможности для оказания платных услуг (необходимой материально-технической базы, численного состава и квалифицированного персонала, лицензии на деятельность, подлежащую обязательному лицензированию);

4.13.2. Наличие медицинских противопоказаний у гражданина для оказания платных услуг;

4.13.3.Нахождение гражданина в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

4.13.4. Возникновение ситуации, при которой не может быть обеспечена безопасность работника учреждения (угроза здоровью или жизни).

4.Организация оказания платных услуг

4.1.Учреждение до заключения договора предоставляет клиенту перечень платных услуг, утвержденный приказом директора, который несет достоверную информацию о перечне и тарифах  платных услугах, обеспечивая возможность их правильного выбора. 


4.2.Платные услуги клиентам предоставляются на условиях соблюдения принципов социальной справедливости:

4.2.1.соблюдение прав гражданина и человека, уважение достоинства личности,
4.2.2.добровольность выбора услуги или отказ от ее предоставления,
4.2.3.ориентация социального обслуживания на индивидуальные потребности клиента;

4.2.4.обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности.

4.3. Клиенты имеют право на:

4.3.1.Информацию о своих правах, обязанностях, порядке и условиях оказания платных услуг;

4.3.2.Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работникам учреждения при оказании услуг;

4.3.3.Уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения.

4.4.За организацию работы по оказанию платных услуг, оформлению договоров, осуществлению контроля качества предоставляемых услуг, подготовку отчета об оказании клиентам платных услуг отвечают заведующие отделениями.

4.5.Учет оказанных клиентам платных услуг ведется раздельно в каждом отделении в журнале учета платных услуг.
4.6.Механизм оформления предоставления услуги в учреждении и оплата средств должны быть максимально понятны клиентам. Примерный механизм приведен в блок-схеме последовательности действий по предоставлению услуг социального обслуживания на платной основе «Регламент по предоставлению гражданам платных социальных услуг»(Приложение №1).

4.7. В Должностных инструкциях специалистов учреждения вносятся изменения в соответствии с возлагаемыми обязанностями, связанными с предоставлением платной социальной услуги.

           4.8.Контроль за организацией и качеством платных услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с клиентов осуществляют заведующие отделениями, экономист учреждения, главный бухгалтер.
5. Порядок и методика расчета тарифов на платные услуги.

5.1.Методика расчета тарифов на платные услуги определена Распоряжением министерства социального развития опеки и попечительства Иркутской области от 06.06.2011 года № 303-рм «Об утверждении Порядка определения нормативных затрат на оказании государственных услуг (выполнение работ) и нормативных затрат на содержание имущества областных бюджетных и автономных учреждений социального обслуживания населения Иркутской области», Приказом министерства социального развития опеки и попечительства Иркутской области от 07.08.2012 года № 200-мпр «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных и автономных учреждений, находящихся в ведении министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания».
 5.2. Учреждение самостоятельно определяет возможность и объем оказания платных услуг  в зависимости от материальной базы, численного состава и квалификации персонала, спроса на услугу (работу) и иных факторов, формирует перечень оказываемых (выполняемых) им платных услуг (работ) и устанавливает размер платы за услуги (работы).

5.3.Перечень платных услуг и размер платы за услуги, а также изменения в перечень платных услуг и размер платы за услуги   утверждаются приказом директора учреждения на комиссии по рассмотрению предложений по тарифам и наименованию платных услуг.

5.4. В состав методического совета по рассмотрению проектов тарифов на платные услуги входят следующие лица: заместитель директора, главный бухгалтер, экономист, юрисконсульт, и заведующие отделениями, которые определяют перечень услуг и размер платы за услуги с учетом:

5.5.1.Требований к качеству оказания платных услуг;
5.5.2.Анализа фактических затрат учреждения на оказание платных услуг в предшествующие периоды;
5.5.3.Прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат на оказание учреждением платных услуг, включая регулируемые государством цены (тарифы) на товары, работы, услуги субъектов естественных монополий;
5.5.4.Анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них;
5.5.5.Анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные услуги.

5.6. Размер платы за платные услуги  определяется на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание  учреждениями платных услуг, а также размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущества учреждения.

5.7.Основанием для рассмотрения вопроса об изменении тарифов на платные услуги является:

5.7.1.Увеличение потребительского спроса;

5.7.2.Рост (снижение) затрат на оказание услуг, вызванный внешними факторами, более чем на 5%;

5.7.3.Изменение в действующем законодательстве РФ системы, формы и принципа оплаты труда работников, занятых в предоставлении конкретных услуг.

6. Порядок учета денежных средств, поступивших от платы за предоставление платной услуги

6.1.Средства, образовавшиеся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг, поступившие в самостоятельное распоряжение организации, расходуются на основании планов финансово-хозяйственной деятельности на очередной финансовый год и плановый год, утвержденных в соответствии с законодательством, по следующим направлениям:
- на текущую деятельность;

- на развитие организации;

- на стимулирование работников учреждения;

6.1.1. Расходование средств на текущую деятельность (в части расходов, превышающих размер затрат на эти цели, предусмотренных в составе субсидии, предоставленной организации на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ), и рассчитанных в соответствии с методикой расчета нормативных затрат в рамках государственного задания) включает расходы на:

- оплату услуг связи;

- оплату транспортных услуг;

- оплату коммунальных услуг;

- оплат арендной платы за пользование имуществом;

- оплату работ, услуг по содержанию имущества;

- оплату командировочных расходов работников (суточные и наем жилья, оплата проезда);

- увеличение стоимости материальных запасов, в том числе приобретение продуктов питания, медикаментов и мягкого инвентаря;

- оплату налогов, государственных пошлин и сборов, разного рода платежей в бюджеты всех уровней;

- оплат прочих работ,  услуг, в том числе оплату услуг по обучению на курсах повышения квалификации, подготовки и переподготовки специалистов, медицинских осмотров работников учреждения, медицинских анализов, подписки на периодические и справочные издания, обязательного страхования автогражданской ответственности владельцев транспортных средств, услуг в области информационных технологий;

6.1.2.Расходование средств на развитие учреждения включает расходы на:

- увеличение стоимости основных средств;

- проведение ремонта;

- установку систем видеонаблюдения;

- разработку проектно – сметной документации;

6.1.3. Расходование средств на стимулирование труда работников учреждения  осуществляется в соответствии с правовым актом, регулирующим вопросы оплаты труда работников учреждения;

6.2. Учреждение обязано вести статистический и бюджетный учет предоставляемых платных социальных услуг, составлять отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами Российской Федерации и Иркутской области.

6.3.Ответственность за своевременность и правильность взимания платы за услуги несут заведующие отделениями, за своевременное оприходование и сдачу полученных средств на лицевой счет учреждения – главный бухгалтер. 

7. Бюджетный учет платной услуги

7.1.Бюджетный  учет осуществляется в соответствии с Федеральным законом «О бухгалтерском учете», инструкцией по бюджетному учету и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.


7.2.Учет операций от приносящей доход деятельности в учреждение  ведется обособлено.

7.3.Все операции оформляются первичными учетными документами, составленными по формам, содержащимся в альбомах унифицированных форм первичной документации в приложении к Инструкции  по бюджетному учету, нормативных актах ЦБ РФ, ведомственных нормативных актах социальной защиты.

7.4.В случае необходимости, по согласованию с учредителем, учреждение  вправе самостоятельно разработать формы документов, не предусмотренных в альбомах унифицированных форм, содержащих обязательные реквизиты, согласно Федерального закона «О бухгалтерском учете».

7.5.Разработанные в Учреждение формы первичных учетных документов, с краткими указаниями по их заполнению, подлежат утверждению руководителем Учреждения и должны быть указаны в Учетной политике учреждения.

7.6.Платные услуги:
7.6.1.Социальные (подлежат льготному налогообложению в соответствии со ст. 149  НК РФ);
8. Порядок и формы контроля за предоставлением платной услуги

8.1.Контроль за организацией работы учреждения и качеством предоставления платной социальной услуги, а также правильностью взимания платы, осуществляет Министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, а также другие государственные органы и учреждения, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации и Иркутской области возложены соответствующие функции.

8.2.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению платной социальной услуги, осуществляют администрация учреждения (комиссия по внутреннему- финансовому контролю). Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 раз в квартал.

8.3.Контроль за полнотой и качеством предоставления платной социальной услуги включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав клиентов, рассмотрение обращений клиентов, содержащих жалобы на решения, действия сотрудников учреждения.

8.4.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми, а также могут проводиться по конкретному обращению клиента.

9.Заключение

9.1.В настоящее Положение могут вноситься изменения и дополнения в связи с изменениями в действующее законодательство.
Приложение к положению №1

Блок-схема

Регламент по предоставлению гражданам платной социальной услуги 

	Обращение клиента (законного представителя клиента) в учреждении



	Консультация, предоставление информации о платных услугах



	Оформление документов на  предоставление платной социальной услуги в учреждении



	Решение руководителя учреждения о предоставлении платной социальной услуги



	Положительное принятие решения
	
	Отрицательное принятие решения



	Подписание клиентом (законным представителем клиента) договора (заказ-заявка) на оказание платной социальной услуги
	Ответ с указанием оснований
 для отказа



	Предоставление платной социальной услуги



	Результат оказания платной социальной услуги – оформление акта выполненных работ
	Контроль за качеством 
предоставления услуги



	Оплата за фактическое оказание услуг


	Подписание акта выполненных работ
	
	Не подписание акта выполненных работ в связи с претензиями 



	Претензии приняты по телефону
	
	Претензии приняты в течение 3 дней со дня предоставления платной социальной услуги



	Устранение недостатков в течение 10 дней со дня заявления претензий



	Подписание акта выполненных работ








