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ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ
   в стационарном отделении социального обслуживания 

для граждан пожилого возраста и инвалидов 

областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения 

г. Бодайбо и Бодайбинского района
1. Общие положения

1.1. Правила проживания в стационарном отделении социального обслуживания ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Бодайбо и Бодайбинского района»  (далее - Правила) разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  Законом Иркутской области от 07.10.2008 г. № 144-оз «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан Иркутской области», Приказом Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014г. № 193-мпр «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» и другими действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
1.2. Настоящие правила определяют внутренний распорядок проживания в стационарном отделении социального облуживания  ОГБУСО «КЦСОН  г. Бодайбо и Бодайбинского района», в том числе условия и порядок приема, порядок проживания и отчисления из стационарного отделения, основные права и обязанности получателей социальных услуг, проживающих в стационарном отделении, а также порядок выбытия из отделения. 
1.3. Настоящие правила распространяются на всех получателей социальных услуг и работников стационарного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района» (далее-Учреждение).

2. Условия и порядок приема в стационарном отделении социального обслуживания ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района»
2.1. Социальное обслуживание в стационарном отделении Учреждения осуществляется в отношении граждан пожилого возраста (мужчин старше 60 лет, женщин старше 55 лет) и инвалидов 1 и 2 групп (старше 18 лет), частично или полностью утративших способность к самообслуживанию, признанных уполномоченным органом,  нуждающимися в социальном обслуживании и не имеющих противопоказаний к приему на социальное обслуживание в учреждение.

2.2. Прием граждан в стационарное отделение Учреждения осуществляется на основании личного заявления гражданина и письма-направления министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области. При приеме  в стационарное отделение социального обслуживания получатель социальных услуг должен иметь с собой следующие документы:
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

- ИППСУ (индивидуальная программа получателя социальных услуг);

- результаты следующих анализов: общий анализ крови (ОАК), общий анализ мочи (ОАМ) срок действия 1 мес.; бактериологический мазок из зева и носа на бациллу Лефлера (ВL) результат бактериологического обследования на кишечные инфекции, анализ на яйцаглист, соскоб на энтеробиоз (срок действия 14 дней), анализ крови на реакцию микропреципитации (РМП) – срок действия-3 мес.);

- справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня, срок действия 3 месяца;

- медицинская карта получателя социальных услуг с результатами медицинского осмотра;

- заключение учреждения здравоохранения о нуждаемости гражданина в постороннем уходе вследствие утраты здоровья;

- пенсионное удостоверение (при наличии);

- страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования;

- справка (выписка) о проведенных
 прививках либо сертификат профилактических прививок;

- справку о составе семьи получателя социальных услуг;

- результат флюорографического исследования грудной клетки (срок действия 1 год);

- анализ на инфекции, передаваемые половым путем (гонорея, трихомоноз) срок действия 7 дней;

- справка медицинской организации по месту жительства или пребывания получателя социальных услуг об отсутствии контактов с инфекционными больными в течении 21 дня до дня обращения за предоставлением социальных услуг к поставщику социальных услуг (срок действия 3 дня);

- заключение уполномоченной медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме (в соответствие с приказом Министерства здравоохранения РФ от 28.04.2015 г. № 216н);
- правоустанавливающие документы на жилое помещение, подтверждающие право собственности или право пользования жилым помещением;

- документы, подтверждающие доход получателя социальных услуг за последние 3 месяца;

Для инвалидов:

- справка Медико-социальной экспертизы;

- индивидуальная программа реабилитации (абилитации) инвалида.

2.3. На каждого получателя социальных услуг в стационарном отделении заводятся:

- личное дело, в котором хранятся документы, указанные в пункте 2.2. настоящего раздела, за сохранность которого стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов несет ответственность;

- история болезни, к которой приобщаются все медицинские документы со времени нахождения престарелого или инвалида в стационарном отделении;

- арматурная карта выдачи мягкого инвентаря.

2.4. При приеме в стационарное отделение социального обслуживания получатель социальных услуг  знакомится с содержанием Стандарта социальных услуг, предоставляемых учреждением, их содержанием, условиями и правилами их оказания, настоящими правилами проживания в стационарном отделении, размером и порядком оплаты за социальные услуги, проходят инструктаж по пожарной безопасности.
2.5. Обязательным условием для поступления на проживание в учреждение является заключение договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания,  в котором указываются виды, объем оказываемых социальных услуг, сроки, в которые они должны быть оказаны (в соответствии с ИППСУ), порядок и размер их оплаты, а также другие условия, определяются сторонами.

2.6. После подписания договора о предоставлении социальных услуг, директором учреждения издается приказ о приеме на социальное обслуживание в отделение данного гражданина.

2.7. В день прибытия в стационарное отделение гражданин проходит первичный медицинский осмотр, который проводит дежурная медицинская сестра, санитарную обработку и определяется для проживания в приемно-карантинное отделение сроком на 7 дней.

2.8. Ответственным лицом составляется опись личных вещей в 2-х экземплярах (1 -получателю социальных услуг, 1 - бухгалтерии учреждения). Все личные вещи проходят осмотр и необходимую санитарную обработку. Вещи, не предназначенные для использования получателем социальных услуг в ближайшее время, по его письменному заявлению, упаковываются, маркируются и помещаются на хранение в склад учреждения.
2.9. Денежные суммы получателя социальных услуг  по его письменному заявлению помещаются на временное хранение в сейф учреждения, либо в сберегательный банк на расчетный счет гражданина.

2.10. Драгоценности и ценные бумаги получателя социальных услуг, документы поступающего в стационарное отделение, по его письменному заявлению принимаются администрацией на хранение в сейф учреждения, до востребования их владельцем или (в случае смерти владельца) лицом, у которого имеется свидетельство о праве на наследование, выданное в установленном порядке. Администрация учреждения не несет ответственности за сохранность денег и ценностей, не помещенных на хранение в сейф стационарного отделения.

3. Порядок проживания в стационарном отделении социального обслуживания ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района»

3.1. После истечения срока пребывания (7 дней) в приемно-карантинном отделении получатель социальных услуг размещается в жилую комнату с учетом медицинских показаний, возраста, пола, наличии свободных мест.
3.2. Получателю социальных услуг предоставляются:

- жилая площадь с необходимой мебелью и инвентарем;

- одежда, обувь, белье, постельные принадлежности, предметы личной гигиены и другие предметы, в соответствии с установленными нормами;
- предметы личной гигиены.

3.3. В стационарном отделении установлен следующий распорядок дня:

	Время 
	Наименование мероприятий
	Иные мероприятия

	7:00
	Подъем 
	

	7:00 – 8:30
	Утренний туалет (проведение санитарно-гигиенических процедур)
	Утренние культурно-оздоровительные мероприятия (гимнастика, занятия в тренажерной комнате)

	8:00 - 9:00
	Прием лекарственных препаратов, постановка инъекций
	

	8:30-9:00
	Завтрак 
	

	9:30-12:30
	Мероприятия по медико-социальной, социально-бытовой, социально-психологической реабилитации и абилитации (уборка в комнатах, занятия в кружках, индивидуальные занятия, трудотерапия и т.д.)
	Утренний обход среднего и младшего медицинского персонала по комнатам

	12:30-13:30 
	Обед 
	Прием лекарственных препаратов, постановка инъекций (12:30-14:00)

	14:00-16:00
	Время отдыха
	

	16:00-16:30
	Полдник 
	

	16:30-18:00
	Досуговые мероприятия (культурно-массовые, спортивные мероприятия, индивидуальные занятия, трудотерапия и т.д.)
	

	18:00-19:00
	Ужин 
	Прием лекарственных препаратов, постановка инъекций (18:00-19:00)

	19:00-22:00
	Проведение санитарно-гигиенических процедур (обход среднего и младшего медицинского персонала по комнатам)
	Прием лекарственных препаратов, постановка инъекций (21:00-21:30)

	22:00
	Отбой 
	

	22:00-7:00
	Ночной сон
	


3.4. Правила посещения получателей социальных услуг:
- Прием посетителей

В будни – с 14:00 до 19:00

В выходные и праздничные дни – с 10:00 до 12:00 и с 14:00 до 18:00

- посещение получателей социальных услуг отделения милосердия осуществляется только с разрешения старшей медицинской сестры учреждения, в ее отсутствие с разрешения дежурной медицинской сестры;

 
Посетитель должен иметь опрятный внешний вид, снять верхнюю одежду, надеть бахилы, предоставить для осмотра передаваемые получателю социальных услуг продукты питания. Передаваемые носильные вещи для получателя социальных услуг должны быть переданы заведующей прачечной для маркировки. Посетители, находящиеся под воздействием алкоголя и психотропных веществ,  в стационарное отделение не допускаются.
3.5. Получателям социальных услуг в стационарном отделении социального обслуживания разрешается пользоваться следующими личными вещами: одежда, обувь, постельные принадлежности (должны быть промаркированы), а также радиоприемниками, телевизорами, холодильниками, приставками, музыкальными инструментами, личной библиотекой, масляными электрообогревателями с терморегуляторами по согласованию с начальником хозяйственного отдела и дежурного медицинского персонала. Приобретенные за время проживания носильные вещи, бытовые товары должны иметь индивидуальную маркировку, быть занесены в арматурную карту получателя социальных услуг.
3.6. Размещение получателей социальных услуг по жилым комнатам производится с учетом возраста, пола, характера заболевания. Перевод из одной комнаты в другую осуществляется по заявлению гражданина, по ходатайству медицинской службы, при наличии возможности.
3.7. Получатели социальных услуг, проживающие в стационарном отделении, обеспечиваются четырехразовым питанием. Режим приема пищи указывается в распорядке дня. Мобильные получатели социальных услуг питаются в столовой. Получатели социальных услуг, не имеющие по состоянию здоровья возможность выходить из комнаты, принимают пищу в комнатах. Удаление остатков пищи и уборка посуды персоналом или самим получателем социальных услуг должна производиться не позднее 2-х часов после раздачи пищи.
3.8. Получатели социальных услуг должны соблюдать сроки хранения скоропортящихся продуктов в холодильнике (согласно памятке, расположенной на дверке холодильника), соблюдать чистоту в прикроватных тумбочках, комодах, не препятствовать наведению порядка персоналом стационарного отделения.

3.9. Получатели социальных услуг в стационарном отделении обязаны выполнять гигиенические процедуры не реже, чем 1 раз в неделю, при необходимости – чаще (с одновременной сменой и сдачей в стирку нательного и постельного белья. Лежачим получателям социальных услуг постельное и нательное белье заменяется по мере необходимости немедленно.

3.10. Бритье мужчин производится 2 раза в неделю. Стрижка по мере необходимости. При нуждаемости в помощи при принятии гигиенических процедур – обязательно – обращение за помощью к санитаркам ваннщицам.

3.11.  Стрижку получателей социальных услуг проводит парикмахер стационарного отделения.

3.12. В спальных помещениях стационарного отделения и прилегающей к ним территории в часы тихого часа и ночного сна должна соблюдаться тишина. Покой получателей социальных услуг не должен нарушаться громкими разговорами, игрой на музыкальных инструментах, работе теле – и радиоприемников и пр. В эти часы не разрешается уборка помещений.
3.13. Советом получателей социальных услуг, совместно с ответственными лицами из персонала учреждения осуществляется контроль за выполнением получателями социальных услуг правил внутреннего распорядка и санитарных норм.

3.14. Жалобы, отзывы и предложения по качеству предоставляемых услуг, а также о случаях нарушения работниками стационарного отделения законных прав получателей социальных услуг последние (лично или через представителя) могут подать в администрацию учреждения:

- в устной или письменной форме на имя директора учреждения;

- по телефону: 8(39561)5-10-48 – приемная директора;

- по телефону: 89041487429 – заместитель директора;

- в виде электронного сообщения на адрес электронной почты: kcsonbod@yandex.ru, centrbod@irmail.ru., bodhome@mail.ru;
- на официальный сайт учреждения (в поисковике набрать ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района» (официальный сайт) в разделе «Написать письмо»;

- сделать запись в книге «Жалобы и предложения».

В случае непринятия администрацией мер к приведению качества предоставляемых услуг требований действующего законодательства обращаться:

1. В Министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области 

- письменно по адресу: 666025 г. Иркутск, ул. Канадзавы, 2;

- по телефону: горячей линии министерства 8(3952) 25-33-07, в будние дни с 09:00 до 13:00 часов и с 14:00 до 18:00 часов;

- на сайт: obl_sobec.admirk.ru;

2. В Федеральное бюджетное учреждение здравоохранение «Центр гигиены и эпидемиологии Иркутской области

- письменно по адресу: 664047 г. Иркутск ул. Трилиссера, 51;

- по телефону: 8(3952)54-13-32;

- на сайт учреждения 38 fbuz.ru.

3.15. Каждый получатель социальных услуг должен бережно относиться к имуществу и оборудованию в стационарном отделении, экономно использовать воду и электроэнергию, соблюдать чистоту и порядок в комнатах и местах общего пользования. Стоимость умышленно испорченного имущества, принадлежащего учреждению, взыскивается с виновных лиц, в соответствии с действующим законодательством.
3.16. Получателям социальных услуг в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- хранить в комнатах громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания, огнестрельное и холодное оружие, ядовитые вещества;

- самовольно покидать стационарное отделение;

- самовольно переселяться из одной комнаты в другую;

- нарушать режим дня, установленный в стационарном отделении;

- распивать и проносить спиртные напитки в стационарное отделение, курить (курение разрешается в специально-отведенном месте);

- допускать грубости и оскорбление окружающих, в том числе выражаться нецензурно;

- готовить пищу в комнате;

- брать чужие вещи;

- вывешивать из окон сумки, вещи, выбрасывать что-либо через окна;

- ложиться в постель в одежде и обуви;

- переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую без согласования с начальником хозяйственной части;

- содержать в комнате домашних животных (кошек, собак и пр.), кормить животных на территории стационарного отделения;

- пользоваться бытовыми электронагревательными приборами без устройств автоматического отключения. Тройниками, удлинителями (разрешены толь сетевые фильтры);

- хранить и принимать без назначения врача лекарственные препараты;

- забираться на подоконники, самостоятельно мыть окна, ветошь, шторы, менять электролампы, чинить электропроводку, электроприборы, канализацию;
- при первых признаках неисправностей электроприборов и электропроводки немедленно сообщать начальнику хозяйственной части или дежурной медицинской сестры;


3.18. Получатели социальных услуг по мере возможности и собственному желанию принимают участие в работе на приусадебном участке. Занимаются самообслуживанием, осуществляют помощь в уборке территории.

3.19. Получатель социальных услуг,  не требующий постоянного ухода с разрешения директора стационарного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района» имеет право поехать к родственникам, знакомым на срок не свыше 1 месяца, при наличие письменного заявления принимающей стороны с согласием принять у себя получателя социальных услуг и с обязательством обеспечить его содержание и уход за ним, за исключением получателей социальных услуг, имеющих нарушение в виде потребления алкоголя. Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым получатель социальных услуг осуществляет за свой счет.

3.20. Плата за период отсутствия получателя социальных услуг учреждением не возмещается (Приказ № 188-мпр от 03.12.2014г.);

3.21. В случае необходимости кратковременного (не более суток) отсутствия получателя социальных услуг в стационарном отделении социального обслуживания, он обязан предупредить об этом дежурный персонал, в случае поездки либо намерений длительного отсутствия за 2 дня согласовать свое отсутствие с директором учреждения (подать письменное заявление). В случае самостоятельного уходя получателя социальных услуг, ответственное лицо из числа персонала учреждения (по истечению 3-х часов) обязано сообщить директору учреждения и подать заявление в полицию о розыске гражданина.
3.22. Получатели социальных услуг самовольно выбывшие из стационарного отделения по истечению 3-х дней снимаются с государственного обеспечения и могут быть восстановлены вновь толь на общих основаниях.

3.23. Получатель социальных услуг, находящийся в отпуске по личному заявлению более 5-ти дней, по прибытию размещается в приемно-карантинное отделение и обязан пройти медицинский осмотр.

3.24. Захоронением умерших получателей социальных услуг стационарное отделение стационарного обслуживания не занимается. Данный вид услуг оказывает ритуальное агентство г. Бодайбо. 
4. Порядок отчисления из стационарного отделения социального обслуживания ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района»
4.1. Отчисление из состава получателя социальных услуг из стационарного отделения производится по его личному заявлению, после подписания дополнительного соглашения о расторжении договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме стационарного обслуживания.
4.2. При выбытии из стационарного отделения гражданину выдаются собственные вещи, белье и одежда.

4.3. Расторжение договора о социальном обслуживании в стационарном отделении может осуществляться по инициативе администрации стационарного отделения в установленном законодательством порядке в случаях:

- в случае систематического нарушения получателем социальных услуг условий договора, распорядка дня, правил проживания. Если получатель социальных услуг (кроме граждан признанными в установленном порядке недееспособными) получил разрешение на временное выбытие из стационарного отделения и не вернулся без уважительной причины, без уведомления администрации стационарного отделения о задержке, в течение 3-х после установленного для возврата срока.

5. Права и обязанности получателей социальных услуг в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов:
5.1. Получатель социальных услуг в отделении имеет право на:
- обеспечение условий проживания, отвечающих санитарно-гигиенических требованиям;

- уход, первичную медико-санитарную помощь, предоставляемые в стационарном отделении социального обслуживания, доврачебную помощь,  помощь в получении медицинского обслуживания в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан РФ.

- социально-медицинскую реабилитацию и социальную адаптацию;

- добровольное участие в лечебно-трудовом процессе с учетом состояния здоровья, интересов, желаний, в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями;

- помощь в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой по медицинским показаниям, для установления или изменения группы инвалидности;

- помощь в получении технических средств реабилитации по рекомендациям Индивидуальной программы реабилитации и абилитации;

- помощь социального работника в приобретении товаров первой необходимости;

- свободное посещение их адвокатом, нотариусом, законными представителями, представителями общественных объединений и священнослужителем, а также родственниками и другими лицами;

- помощь в написании писем, заполнении документов с обязательным озвучиванием написанного текста;

- бесплатную помощь адвоката, в порядке, установленном действующим законодательством;

- участие в работе общественных организаций учреждения «Совет ветеранов», «Общественный совет», а также иных общественных организаций, деятельность которых не противоречит законам РФ;

- участие в проведении анимационных, развивающих мероприятий;

- возможность свободного выражения своего мнения о качестве предоставляемых услуг, внесение предложений по его улучшению;

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

- непосредственное обращение к директору учреждения, заместителю директора по социальной работе по личным вопросам;

- защиту своих прав и интересов в судебном порядке;

- согласие на социальное обслуживание или отказ от него;

- уважительное, гуманное отношение со стороны работников учреждения;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику при оказании социальных услуг и пр.

5.2. Получатель социальных услуг обязан:

- бережно относиться к имуществу и оборудованию стационарного отделения;

- соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования;

- информировать администрацию учреждения об утере или пропаже имущества и оборудования отделения;

- заниматься самообслуживанием с учетом возраста и состояния здоровья;

- исполнять все обязательства, взятые на себя в соответствии с договором о социальном обслуживании в стационарном учреждении;

- соблюдать общепринятые правила поведения. В том числе вежливость и корректность в общении друг с другом, а также обслуживающим персоналом отделения;

- соблюдать настоящие правила проживания в учреждении.

5.3. Стоимость умышленно испорченного или утраченного (проданного) имущества взыскивается с виновных лиц, в соответствии с действующим законодательством.

6. Взаимодействие получателей социальных услуг и работников в стационарном отделении социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов ОГБУСО «КЦСОН г. Бодайбо и Бодайбинского района»

6.1. Получатели социальных услуг в стационарном отделении составляют единый коллектив и должны оказывать друг другу взаимную помощь и принимать активное участие в общественной жизни учреждения. Обслуживающий персонал и получатели социальных услуг должны соблюдать общепринятые правила поведения, быть взаимно вежливыми и корректными в общении друг с другом.
6.2. Обслуживающий персонал в стационарном отделении обязан чутко и внимательно относиться к запросам и потребностям престарелых и инвалидов и принимать безотлагательные меры для удовлетворения их законных требований.

6.3. Администрация стационарного отделения вправе поощрять получателей социальных услуг активно участвующих в выполнении работ по самообслуживанию, проведении культурно-массовых мероприятий, участвующих во всевозможных конкурсах и выставках.

Подготовил:

 заместитель директора 

по социальной работе                             Н.П. Боброва

